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PFredmluva

Tato diseminacni projektova brozura byla vytvorena v ramci projektu
PROAKTIV PRAHA poradensko - reaktivaCni program pro nezaméstnané
(realizace od 4.12.2007 do 31.8.2008 ) pro multiplikaci vysledk( projektu,
jeho publicitu a jako zdroj informaci o projektu zaméreného na kombinaci
metod vyuky pfi vzdélavani cilovych skupin, doplnéného profesnim
poradenstvim.

Obsahova napli broZury je vénovana predeviim popisu veskerych
projektovych aktivit, véetn& hodnoceni, vystupl a vysledkd.

Tato brozura byla prezentovana na diseminacni konferenci projektu, byla
distribuovana tcéastnikim projektu a dal$im zajemcdm a jeji elektronicka
verze je k dispozici na webovém portéalu projektu www.esf-vzdelavani.cz a
na strankach Zadatele www.asista.cz

Text: ASISTA, s.r.0., TECOM, spl.s r.o., zpracoval Ing. Lenka Koufrilova,
Mgr. Jaroslav Formanek, Ing. Jaroslav Novotny

Vyrobeno v Mosté, srpen 2008

ASISTA s.r.o. TECOM spol. s r.o
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Neékolik slov Gvodem:

Jiz v prib&hu pfiprav zadosti o finanéni podporu z JPD3 k realizaci projektu
bylo nezbytné hledat odpovédi na otazky, co mize byt dlvodem ztraty
zaméstnani, ¢i ohroZeni ztratou zaméstnani v podminkach, které jsou na
trhu prace v Praze, hlavnim mésté Ceské republiky, trhu prace znamém
trvale vysokou poptavkou po novych zaméstnancich a trvale nizkou
nezameéstnanosti.

Do pfiprav projektu jsme vstoupili s hypotézou, e mezi zavazné divody
patri

a) absence poditacové gramotnosti

b) nedostate¢na znalost konkrétnich individualit uchaze¢d a zajemcl o
zamé&stnani a zplUsob nasledné podpory pfi vyhledavani jejich
nasledného pracovniho uplatnéni.

Pfiprava aktivit vychazela z vyse uvedenych predpokladd a samotna
realizace projektu ndm otevrela cesty k poznani, co za sebou ucastnici
projektu maji, co oCekavaji , jak vnitfrné prozivaji cestu k své profesni
seberealizaci a jak vnimaji péci statu ( jehoz reprezentanty jsou konkrétni
zaméstnanci pobocek Ufadu préace ) o jejich dalsi osud.

Informace o pFijemci podpory a partnerovi
PFijemce podpory

ASISTA, s.r.o. je vzdélavaci a poradenska spolecnost , ktera jiz od roku
1992 realizuje Siroké spektrum aktivit v oblasti rozvoje lidskych zdrojQ.

V ramci své cinnosti spolupracuje zejména s regionalnimi Grady prace a se
zameéstnavateli v severozapadnich Cechach a na Uzemi mésta Praha.
Od konce 90. let se Asista, s.r.o. podili na realizaci programd zamé&tenych
na rozvoj lidskych zdrojl financovanych ze zdrojd Evropské unie a statniho
rozpoctu CR: Leonardo da Vinci, Palmif, Phare 2000, Phare 2003, iniciativa
Interreg 111 B a EQUAL. Od roku 2005 se aktivné zapojuje téZ do projektﬂ
ESF.

V prib&hu svého rozvoje vyvinul pracovni tym spole¢nosti celou fadu
rekvalifika¢nich kurzd akreditovanych Ministerstvem 3kolstvi mladeZe a
télovychovy CR, jakoZ i specializovanych motivac¢nich a poradenskych
programd pro vybrané skupiny nezaméstnanych, které jsou znevyhodnény
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na trhu prace (dlouhodobé a opakované nezaméstnani, nezaméstnani se

zménénou pracovni schopnosti, matky po rodi¢ovské dovolené apod.). Od
- - - . [¢] -

roku 2005 provozuje pro Siroké spektrum klientu agenturu prace.

Partner projektu

Spole¢nost Tecom, spol. s r.o. se od roku 2003 vénuje Skolicim aktivitam v
oblasti IT, prezentnich a komunikacnich dovednosti, Leadershipu,
Development center. Mezi zakazniky patfi napf. rada organu verejné
spravy (UMC Praha 4, UMC Praha 10, UMC Praha 13), spolec¢nosti Skanska
a Benzina.

Partner je drzitelem akreditace pro Skolici stfedisko ECDL a vlastni
akreditaci MSMT CR "Zaklady obsluhy PC dle osnov ECDL Start",
"Kosmetické sluzby" a "Vizazistika a barvové poradenstvi".

Partner realizoval od 10. fijna 2005 do 31. srpna 2007 projekt Resumption,
ktery byl realizovan z prostfedku ESF. Projekt mél za cil podporu
pracovniho zarazeni osob koncicich rodiCovskou dovolenou nebo péci o
zavislého &lena rodiny prostfednictvim kurzd zaméfenych na IT, prezenéni
a komunikacni dovednosti a psychologii, soucasti bylo personalni a
psychologické poradenstvi.

Co bylo cilem projektu?

Hlavnim cilem projektu bylo zvySeni Gclinnosti aktivni  politiky
zamé@stnanosti pfi zaméstnavani uchazedl a zajemcl o zaméstnani,
prostifednictvim realizace rekvalifikanich a poradenskych programl a
¢innosti se zamérenim na individualni pfistup, aktivizaci, motivaci a navrat
ucastnik( projektu do zamé&stnani, nebo vyhledani jiného zamé&stnan.

Vystupem celého projektu bylo zajisténi pracovnich mist , nebo pracovni
praxe pro UcCastniky projektu z fad cilovych skupin Tento cil byl pIné
podporovan souborem vsech aktivit projektu, predevdim aktivitami poradcﬂ
trhu prace, profesnim poradenstvim a reaktivacnimi aktivitami shrnutych v
ramci odborné profesnich programt WorkCentra.
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Specifickymi cili projektu bylo:

- zamezeni rdstu poétu dlouhodob& evidovanych uchaze¢d a
nezameéstnanych ohrozenych dlouhodobou nezaméstnanosti

- zavadéni novych nastrojl aktivni politiky zamé&stnanosti, zvyseni
adresnosti a efektivnosti nastrojd jiz existujicich a ovéfenych, zamé&fenych
predevsim na individudlni pfistup k nezaméstnanym a reaktivizaci jejich
odborné-profesniho potencialu.

- rozs8ireni poradenskych a informacnich sluzeb a zvyseni motivacnich a
aktivizaCnich opatreni, zejména pak zlepSenim pfistupu k

informacim o trhu prace, zaméstnavatelich, organizacich a institucich na
Uzemi hl.m. Prahy i v Evropské unii

- podpora tésnéjsich vazeb mezi institucemi na trhu prace, socialnimi
partnery a jejich sdruzenimi, zaméstnavateli, vzdélavacimi
institucemi a nestatnimi neziskovymi organizacemi.

Jak byl projekt realizovan?
- Prostfednictvim kombinace prezen¢niho studia akreditovanych
rekvalifika¢nich kurz a metody distanéniho vzdélavani — eLearningové on

line kurzy

- Individualnim pfistupem pfi skupinovém a individuadlnim profesnim
poradenstvi
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Pracovni tym

Manager projektu: Ing. Lenka Koufilova

Koordinator aktivit: Mgr. Jaroslav Formanek

Odborny asistent vzdélavacich aktivit: Ing. Jaroslav Novotny
Poradce trhu prace: Bc. Radka Sipova, Renata Crhova

Lektofi: Michaela Mudrochova, Kvétoslava Bartlova, Mgr. Dita Prchlikova,
Zdenék Weber, Romana Novotna

Administrativni pracovnici: Ing. Lenka Chytkova, Jana Novakova,
Mgr. Pavel Stanék, Romana Novotna

Stru€ny popis aktivit projektu
Aktivita €. 1 - Workcentrum

Workcentrum  bylo provozovano v sidle partnera TECOM, spol. sr.o.
v némz probihaly i rekvalifikacni a poradenské aktivity .

K umoznéni realizace této podpory byly zajistény odpovidajici podminky
uzavienim najemni smlouvy na prostory centra a materidlnim vybavenim
centra :

1 ks notebookem, 1 ks tiskarnou, 1 scannerem a 1 ks mobilniho telefonu.
Vybaveni workcentra nabytkem poskytl zdarma partner projektu. Pro
potiebné kontakty se zaméstnavateli a agenturami prace byl notebook
pripojen k siti internet.

Pro ucinné fungovani workcentra a vzdélavacich aktivit projektu byly dale
objednany a dodany:

- pronajem licenci LMS systému EDEN pro e-learningové studium a
zajisténi IT podpory systému

- vyroba paralelnich webovych portald projektu, poskytujicich informace o
projektu a slouzicich zaroven jako vstup do e-learningového studia pro
Gcastniky projektu. Soucasné byla objednana pravidelna udrzba tohoto
portalu a metodické vedeni e-learningového studia.
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Dale byly pfipraveny, zhotoveny a Glastnikdm projektu predany
eLearningové studijni opory (multimedialni vyukové CD romy, prﬂvodni
manualy a on line testy).

Aktivita €. 2 - Vybér ucastnik@ projektu

Vybér lastnikl projektu probihal pfi skupinovych a individuelnich
informacnich schiizkach.

Skupinovym informaénim schlzkam predchazelo pfedani informaci o
projektu na UP hl.m. Praha, formou vypInéni pfedepsanych formulard a
dale odeslani dokumentu podrobné popisujicich rekvalifikacni kurzy
kontaktnim osobam na jednotlivych pobockach .

Individualni schiizky s potencialnimi Glastniky projektu pfed konanim
skupinovych schlzek probihaly po osloveni G¢astnikd vybranych z databaze
partnera. Jednalo se o osoby, které prosly v obdobi pred podpisem smlouvy
nékterou z forem vzdélavani v jeho vzdélavacim zafizeni.

Soubézné s informaci podanou na UP  probéhla informacni kampan,
v jejimz ramci byla provedena inzerce obsahujici rozsifenou informaci o
kurzech v deniku 24 hodin dne 14.1.2008, 7.3.2008, 9.4 2008 a
29.4.2008 texty doplnéné o termin zahajeni a moZnosti pfihlaSeni do
projektu, dne 8.2.2008 ve Ctrnactideniku PRAHA 10, dale potom roznosem
letakd o projektu a o pFipravenych kurzech na pobocky UP Praha 10,4,2,5
a 6, matefska centra na Praze 10 a 15, détské ordinace na Praze 10 ,
Pedagogicko - psychologickou poradnu na Praze 10 a Matefské a Zakladni
Skoly na Praze 10, Méstsky Urad na Praze 15.

Probé&hl vylep plakatd na placenych plakatovacich plochach ode dne 13.1.
do 20.1.2008.

Informace o zahajovanych kurzech byla dale zvefejnéna na www stranach
projektu (www.esf-kurzy a www.esf-vzdélavani.cz ) a www stranach
prijemce ( www.asista.cz) .
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Aktivita €. 3 Akreditované rekvalifikaéni kurzy

V projektu byly realizovany 3 akreditované rekvalifikacni kurzy, kterych se
zUcastnilo celkem 30 poslucha¢l a 22 jich kurz Gsp&sné ukontilo slozenim
zavérecné zkousky.

Prvni realizovany kurz Operator PC s programem pro zpracovani textu se
konal od 18.2. 2008 do 18.4.2008 a dalSi dva kurzy Obsluha osobniho
pocitaCe se uskutecnily od 10.3. 2008 do 16.5. 2008 a od 19.5. 2008 do
10.7. 2008.

Prezenc¢ni studium bylo doplnéno e-learningem a samostatnym studiem, ke
kterému byly k dispozici PC ve workcentru a u¢ebnach. Pro e-learningovou
vyuku byly zpracovany privodni manudly a multimedialni vyukova CD.

K vyhodam dopliujiciho e-learningového studia patfilo to, Ze si posluchaci
- Mohli sami si urcit kdy a kde se budou vzdélavat
- Sami si urcovali své studijni tempo

- PfizpUsobovali si hloubku studia jednotlivych oblasti svym aktualnim
znalostem

10
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- Mé&li moznost vracet se v pribé&hu studia k jiz absolvovanym tématim

- Mohli své znalosti prib&zné kontrolovat formou tzv. autotestl s
hodnocenim

Nepodafilo se zahajit plvodné pfipravené kurzy Stavba PC a Sprava
aplikaci. Tyto kurzy byly nahrazeny kurzy Obsluha osobniho pocitace a
ukazalo se, Ze zejména mezi evidovanymi uchazeéi a zajemci o zameéstnani
je malo zajemcl o rozditeni znalosti obsluhy PC a stale pomé&rné velké
mnozstvi téch, ktefi jsou bez nejmensich znalosti prace s IT.

Pfi zavéreénych hodnocenich kurzl ucastniky jednoznaéné previadala
pozitivni hodnoceni lektorského sboru i organiza¢niho a materialniho
zabezpeéeni kurzd.

Aktivita €. 4 Poradenské a reaktivacni aktivity

Po celé obdobi trvani projektu probihala skupinovd a individualni
poradenstvi zamé&fena na poznani Glastnikl projektu a nasledné pfipravu
tcastnikim k Gsp&snému jednani se zaméstnavateli.

Prdb&zné byl zpracovavan harmonogram daldich skupinovych setkani a
pracovni tym slozeny z lektora poradenského modulu, managera a
koordinatora projektu stanovoval obsah jednotlivych skupinovych setkani
s pfihlédnutim ke konkrétnim potfebam tcéastnik( projektu.

Dale byly sjednany terminy setkani klientl s poradkynémi trhu prace pro
stanoveni daldich krok( pFi sjednavani jejich nasledného pracovniho
uplatnéni.
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Dne 10.3. 2008 byl usporadan seminar o EU kterého se ucastnilo 33 osob.
V ramci seminare probéhlo seznameni s historii EU, genesi vstupu CR do
EU, pfiblizeni zamé&Feni Strukturalnich fondd EU a zejména ESF, trhu prace
v EU a Programovacim obdobi 2007 — 2013 — OP LZZ

Dne 29.5. 2008 byl usporadan seminar o trhu prace , kterého se Gcastnilo
30 osob. 5
V seminafi byla G&astnikiim pfiblizena sou¢asna situace na trhu prace v CR
a na Uzemi hl. m. Prahy, vyhled zamé&stnanosti v primyslovych zénach
regionu, Gender problematika na trhu prace a prezentovany pozZadavky
zaméstnavatell na nové zaméstnance

Prezencni listiny prikladame k MZ.

Dne 30.6. 2008 byl usporadan seminaf o EU kterého se Gcastnilo 37 osob a
byl vénovan zejména problematice predsednictvi CR a vyvoji situace
v ratifikaci Lisabonské smlouvy a obsahu Lisabonské smlouvy.

TRRARER 0L O TR e

ASISTA s.r.o. TECOM spol. s ro.
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Aktivita €. 5 PFimé zajisténi pracovniho uplatnéni

Probihalo pribé&zné monitorovani a vyhodnocovani aktudlni poptavky na
trhu prace podle Udaji zvefejnénych na webovych stranach pobodek UP
mésta Praha a serverd zaméfenych na vyhledavani pracovnich sil
V obdobi do zpracovani diseminacni brozury ziskali praci 4 ucastnici
projektu a 3 méli prislib nastupu do zaméstnani do 30.8. 2008.

Aktivita €. 6 Diseminace, prezentace a Fizeni projektu vcetné
zajisténi publicity

Rizeni projektu bylo zajistovano realiza¢nim tymem, ktery se schéazel
pravidelné 1x tydné a pravidelnym bodem jednani bylo hodnoceni plnéni
harmonogramu projektu, fedeni problémU s pInénim obsahu aktivit a
stanoveni Ukoll pro kontrolu nasledujiciho obdobi. Jednou za mésic bylo
vyhodnocovano plnéni planovaného rozpoétu a monitoring predanych
dokladd.

Projekt byl prezentovan na www stranach prijemce a partnera a na portalu
projektu www.esf-vzdelavani.cz a www.esf-kurzy.cz.

Bylo provedeno oznaceni prostor kde probiha projekt.
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Dokumenty souvisejici s realizaci projektu byly oznaleny predepsanou
symbolikou. Na véci pofizené z prostfedkl projektu byly nalepeny
samolepici Stitky se symbolikou ESF. Do workcentra jsme umistili
prezentacni tabuli projektu.

V Sesti zvefejnénych inzercich a ¢lanku o projektu bylo uvadéno, Ze
projekt je financovan z prostfedk( EU a statniho rozpo¢tu EU. Symbolika
byla téZ uvedena na propagacnich predmétech, které jsme predavali pfi
informacnich schlzkach o projektu zajemctim o projekt a zamé&stnavatelim
se kterymi bylo sjednavano pracovni uplatnéni.

Projekt byl dale prezentovan pfi reklamni kampani: jednou byla provedena
plakatovaci kampan a informacni letdaky o projektu byly zverejnény na
pobocCkach UP, matefskych centrech na Praze 10 a 15, détskych ordinacich
na Praze 10, Pedagogicko - psychologické poradné na Praze 10 a
Materskych a Zakladnich Skolach na Praze 10 a Méstském uradu na Praze
15.
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OBSLUHA OSOBNIHO POCITACE

pro zacatecniky

PRO KOHO A PROC

Kurz je uréen uchaze€lm a zajemcim o zaméstnani, ktefi si chtéji osvojit zakladni znalosti
z oblasti obsluhy PC a to v€etné praktickych dovednosti z programu MS Office — Word a
Excel, obsluhy internetu, elektronické posty apod.

MiSTO A CAS KONANI
Kurz bude realizovan od 10.3. do 16.5. 2008. Vyuka bude probihat 3 - 6 hodin dennég,
pfevazné v dopolednich hodinach.

UHRADA NAKLADU
Kurzovné v&etné jizdného je hrazeno pro uchazece o zaméstnani z prostfedkt ESF.

VYUCOVACIi MODULY
OS Windows
MS Office Word, Excel
Internet, elektronicka posta

eLearningovy modul Obsluha PC.

Systém poradenskych modull - individualni asistence pfi hledani zaméstnani, profesni
diagnostika, pracovni poradenstvi, komunikace a motivace.

KONTAKT
I§va Vozabalova, TECOM, s.r.o.
Stérboholska 37, Praha 10 - Hostivar

Telefon: +420 272 700 402, +420 731 186 678
E-mail: eva.vozabalova@tecom.cz
Web: www.esf-vzdelavani.cz
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Hodnoceni projektu Zadatelem

Projektové aktivity byly zaméfené na cilovou skupinu uchazedt a zajemcd o
zaméstnani a do jisté miry se jeho aktivity i cilova skupina kryly s dfive
v JPD 3 podpofenym projektem Resumption, v némZ jsme s partnerem
projektu, firmou TECOM, spol s r.o., ziskavali relevantni Gdaje o potrebach
trhu prace v Praze i zajemcich o Ulast v projektech se zamérenim na
vzdélavani a podporu pfi vyhledavani zaméstnani.

Tyto zku$enosti nAm slouzily jako podklad pro pfipravu projektu PROAKTIV
PRAHA.

Pfestoze se darilo plnit planované indikatory, konstatovali jsme, Ze k jejich
plnéni muselo byt vynalozeno mnohem vice energie a Casu, nez byl nas
plvodni predpoklad a to z toho dlvodu, Ze v této vyzvé bylo schvaleno a
zahajeno mnohem vé&tdi mnozstvi projektl a uchazedi a zajemci o
zaméstnani méli mnohem S§irsi nabidku a naplnéni projektu dostatecnym
poctem zajemcl bylo pomé&rné obtizné.

Uéastnici vstupovali do projektu a jiz po prvnich schliizkach bylo mozné
rozlisit, kdo z Glastniki ma upfimnou snahu udit se, obétovat ¢as
vyhledavanim pracovniho uplatnéni a prosadit se na pracovnim trhu. Bylo
pro nas zadostiuc€inéni, kdyz asili pracovniho tymu vedlo pravé u téchto
Gcastnikl k vyhledani odpovidajici prace a plynulému prechodu do
zameéstnani.

Ze samotného hodnoceni projektu GcCastniky potom vyplyva, Ze ucast
v projektu zvysila jejich odbornou zdatnost, prehled o Evropské unii i
osobni kvality.

Ing. Lenka KouFilova
Manager projektu
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Hodnoceni vzdélavacich aktivit t€astniky projektu
Pri ukonceni rekvalifikace méli tcastnici moznost vyjadreni
k absolvovanému programu.

Na dotaznik, jehoz text vkladame odpovidali nasledovné .
ZAVERECNE HODNOCENI PROJEKTU

1. Jak hodnotite obsahové napli kurzu? 1-5

2. Povazujete ziskané informace a dovednosti za praktické a hodlate je
vyuzit ve vasi praxi? Ano , ne, nevim (pokud ne, tak proc?)

3. Jak hodnotite praci lektor(? 1-5
4. Jak hodnotite organizaci kurzu a jednotlivych setkani? 1-5

5. Zucastnili byste se pokracovani projektu v pristim roce? Ano, ne, nevim
(pokud ne, tak proc?)

6. Co navrhujete doplnit do obsahu projektu/ kurzu?

7. Byla pro Vas ucast v projektu prinosem? Ano , ne, nevim

8. Splnil kurz vase pﬂvodni oCekavani? Ano , ne, nevim

9. Mate né&jaké vyhrady k organizaci kurzu, jeho naplni, lektordm apod.?
10. Co byste na tomto kurzu zlepsili, zménili, upravili?

11. Vyhovovala vdm metoda e-learningového vzdélavani? Ano, ne, nevim
(pokud ne, tak proc?)

12. Souhlasite s tim, Ze eLearning v kombinaci s prezencnimi workshopy je
vhodnou formou pro dalsi vzdélavani? Ano , ne, nevim (pokud ne, tak
proc?)

13. Vyhovovalo vam prostiedi LMS systému EDEN? (virtualni ucebna,
diskuse..)
Ano, ne, nevim (pokud ne, tak proc?)
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15. Znate jiné LMS systémy? Ano, ne, nevim (pokud ano, tak jaké? )

16. Posilila Gcast v kurzu vaSe osobni pracovni sebevédomi? Ano , ne,
nevim

V8echna zaznamenana hodnoceni projektu byla reflektovana pri zpracovani
zavéretné hodnotici zpravy projektu, ktera byla podrobena prib&znym
diskusim s partnerem projektu, bude pfipominkovana a oponovana.
Vysledky a vystupy projektu, fotodokumentace a zavére¢na zprava vcietné
této broZzury bude prezentovana na 2 diseminaCnich seminarich, které
budou slouZit k Sifeni vysledkl projektu, k &ifeni myslenky a metody
elektronického vzdélavani a jeho subforem, k prezentaci vytvorenych CD,
prvodniho manudlu a webového portalu, prezentaci o pribé&hu
vzdélavacich kurz(, k hodnoceni kurzl ze strany jejich Glastnikl, k
hodnoceni projektu ze strany partnerﬂ apod.

Diseminacnich seminafl se ztéastni rovnéz zastupci organizaci a instituci z
regionu hl. m. Prahy i mimo né&j podilejicich se na rozvoji vzdélavani
nezaméstnanych a uchaze&l o zamé&stnani a podporujicich udrzitelny rozvoj
V regionu.

Vysledky a vystupy projektu

Pocet Gi¢astnikd projektu 30

Pocet Gisp&snych absolventd rekvalifikaénich kurzl 22

Polet Gcastnikd na seminafich 100

Pocet podpofenych zaméstnancl Zzadatele a partnera 14

Pocet podporenych organizaci 2

Poet nové vytvorenych programd 7 (3 akreditované kurzy doplnéné
e-learningem, 1 soubor poradenskych aktivit workcentra, 3 workshopy)

Podékovani

Pracovni tym projektu dékuje za spolupraci kontaktnim osobam z pobocek
Ufadd prace, zejména pani Renaté Sendulské, spolupracovnikim,
ucastnikim projektu, zastupclm poskytovatele podpory za spolupraci pfi
realizaci projektu a zamé&stnavatellm.
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Kontakty:
PFijemce grantu:

ASISTA s.r. o.
Josefa Ressla 1793
4}34 01 Most
Ceska republika

Mgr.Jaroslav Formanek
koordinator projektu

e-mail: formanek@asista.cz
telefon: +420 476 107 313
fax: +420 476 104 738

web: http://www.asista.cz

partner:

TECOM, s. r. o.
Stérboholska 37
%0200 Praha

Ceska republika

Eva Vozabalova
vedouci projektd

e-mail: eva.vozabalova@tecom.cz
mobil: +420 731 186 678
telefon: +420 272 700 402

web: http://www.tecom.cz
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Poznamky:
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